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CONTRATO 005/2017

Processo n? 03.17.483

Prestagdo de servigos técnicos especializados de
instalagdo, configuragdo, implantagdo,
parametrizagdo e customizagdo do software
licenciado TOTVS Protheus referente aos
moédulos: Recursos Humanos, Financeiro, Gestdo
Or¢amentdria, Compras, Contrato, Contabilidade
e Patrim6nio, bem como treinamento que celebram
a PBH Ativos e a empresa MAIS
CONSULTORIA E SERVICOS LTDA.

A PBH ATIVOS S/A, sociedade de economia mista, com sede na Avenida Getilio Vargas,
n°® 1245 — 12° Andar — Savassi — Belo Horizonte / MG — CEP: 30.112-024, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ/MF sob o n°® 13.593.766/0001-79, neste ato representada
por seu Diretor Presidente Pedro Meneguetti, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas
- CPF sob o n° 418.354.846-20, e pela sua Diretora Executiva, Soraya de Fatima Mourthé
Marques Lage, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas - CPF sob o n° 441.021.276-
15, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa MAIS CONSULTORIA E
SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
18.363.307/0001-12, estabelecida & Rua Eduardo Porto n® 333, Bairro Cidade Jardim, CEP:
30.380-060, representada por seu socio administrador, Flavio Ricardo Conrado, CPF n°:
871.367.246-00, neste ato denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato,
decorrente do Pregdo eletronico 001/2017, processo administrativo n® 03.17.483 em
conformidade com a Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.520/2002, Decreto
n° 5.450/2005 e demais legislagdes aplicaveis, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos especializados de instalagdo,
configuragdo, implantagdo, parametrizagdo e customizag¢iio do software licenciado TOTVS
Protheus referente aos modulos: Recursos Humanos, Financeiro, Gestdo Orgamentdria,
Compras, Contrato, Contabilidade e Patriménio, bem como treinamento para atender a PBH
Ativos S/A.

CLAUSULA SEGUNDA: DO LOCAL E DO PRAZO.

2.1. Os servicos de consultoria/customizagdo serdo realizados em local definido pela
Contratante ou nas instalagdes da Contratada, dependendo da natureza da sua execugdo. As
instalacdes dos produtos resultantes de cada OS devem ser sempre implementadas em
equipamento servidor instalado no Datacenter da PBH. /ﬁh/
W)/
2.2. A prestag@o do servigo terd inicio em até 15 dias apds assinatura deste contrato e emissdo \‘\@ j
da Ordem de Servigo e de acordo com o cronograma fisico ¢ financeiro previsto no Anexo |
deste edital.

2.3. O pedido para a execugdo do servigo sera feito pela Contratante a Contratada. </
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

O valor do contrato € de R$ 387.000,00 (trezentos e oitenta e sete mil reais).
CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. O custo deste contrato ocorrerd por disponibilidade financeira da PBH Ativos S/A, nos termos
do art. 12 da Lei Municipal n° 10.003/10.

CLAUSULA QUINTA: DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

5.1. Para aceitagdo dos produtos entregaveis serdo feitos testes de aceitag@o a serem executados
por equipe definida pela Contratante ¢ acompanhamento de profissionais da Contratada. Os
testes de aceitagd@o sdo aqueles em que o usudrio final experimenta, pela ultima vez, a solugdo
antes da mesma entrar em producio;

5.2. A Contratada devera propor um roteiro de execugdo de testes para usudrios-chave da
Contratante;

5.3. Cada roteiro de testes de aceitag@o deve conter casos de testes suficientes para cobrir pelo
menos 20 (vinte) operagdes diferentes possiveis na solugdo. Sendo que os usudrios escolhidos
devem executar apenas operagdes pertinentes as suas fungdes.

5.4. Aqueles pacotes que apresentarem erros em mais de 2% (dois por cento) das
funcionalidades entregues serdo rejeitados. De mesmo modo, um erro de execugdo de qualquer
natureza implica a rejeigdo da funcionalidade.

5.5. Ndo serdo considerados erro de operagdo somente os erros de ortografia, lay-out de
interface, lay-out de relatorios e consultas, porém, nesses casos, o aceite sera dado com ressalva.
A auséncia de corregdo de tais erros pelo Contratado impedira a Contratante de dar aceite nos
pacotes posteriores.

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia deste contrato de fornecimento sera de 12 (doze) meses, contados
a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado conforme disposto no artigo 57 da
Lei 8.666/93.

6.2. O contrato podera ser reajustado ou corrigido monetariamente pelo IGP-M/FGV, ou
outro indice oficial que vier a substitui-lo, observando os termos do artigo 40, XI, da Lei
Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. Elaborar, apds a assinatura contratual, em conjunto com 0 CONTRATANTE, cronograma

de execugdo do servigo para posterior emissdo da ordem de servigo, nos termos da clausula
segunda deste contrato.
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7.2. Assegurar a CONTRATANTE a qualidade dos servigos relativos ao objeto contratado, bem
como, onde se aplicar, pelo sigilo dos trabalhos, sob todos os aspectos, circunstincias e
eventualidades.

7.3. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato ou dano
verificado no local da prestagdo do servigo.

7.4. Prestar a0 CONTRATANTE todas as informagdes e esclarecimentos necessarios ao
acompanhamento dos trabalhos, sempre que solicitado.

7.5. Manter sigilo acerca de informagdes que possam vir a ser discutidas nos debates.

7.6. Conduzir os trabalhos de acordo com normas técnicas adequadas, em estrita observancia
as normas legais aplicaveis.

7.7. Responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica dos trabalhos por ela
desenvolvidos e respectivos produtos.

7.8. Assumir toda a responsabilidade pelos danos que eventualmente venham a ser causados
por seus empregados ou prepostos no desenvolvimento dos trabalhos.

7.9. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE
quanto a execucdio dos servicos contratados, sem que isso implique qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

7.10. Acatar normas de acesso de pessoas as instalagdes do CONTRATANTE.

7.11. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, seja por culpa de qualquer de seus empregados e/ou prepostos, obrigando-
se, outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais que lhe venham a
ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do presente instrumento.

7.12. Responder pelo pagamento de todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta
ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato.

7.13. Apresentar, durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que comprovem
estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigag¢des assumidas, em especial, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributérios, fiscais ¢ comerciais.

7.14. Manter atualizados, durante toda a execugdo do contrato, os documentos apresentados
para o registro.

7.15. Diligenciar no sentido de que seus técnicos se mantenham, nas dependéncias da (7
Contratante, identificados por crachas, observando todas as normas internas de seguranga da < N/> )
CONTRATANTE.

7.16. Planejar a execugdo do projeto conforme os prazos acordados. (\ :

| X
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7.17. Cumprir as tarefas e prazos definidos no cronograma;

7.18. Disponibilizar a contratante todos os documentos da metodologia gerados no projeto,
tornando a gestdo transparente.

7.19. Garantir reunides periddicas para averiguar o status do projeto, alinhando a percepgio do
gerente de projetos da CONTRATANTE e o da CONTRATADA;

7.20. Se durante o processo de implantagdo for detectado algum usudrio que ndo tenha
condigdes técnicas de executar a utilizagdo do sistema, a CONTRATADA se reserva o direito
de solicitar a substituicio do profissional. O mesmo podera ocorrer por parte da
CONTRATANTE, levando em conta a provavel necessidade de treinamento para o novo
usudrio envolvido no projeto.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obrigar-se a:

8.1. Exercer controle, administragdo e gestdo do contrato assinado com a CONTRATADA para
a realizac¢do dos servigos objeto deste contrato.

8.2. Determinar a substituico de imediato e a qualquer tempo dos empregados e técnicos da
CONTRATADA que ndo atenderem as exigéncias do contrato e aos requisitos e padrdes de
qualidade necessarios ao adequado desempenho das fungdes;

8.3. Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como o ndo
cumprimento das determinagdes, aplicando as multas pré-determinadas e informando a
Contratada e a Diretoria Executiva/Geréncia Financeira da PBH Ativos S/A para as devidas
providéncias de desconto em fatura da Contratada.

8.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades referentes a
execuc¢do dos servigos prestados.

8.5. Permitir ao empregado da CONTRATADA, acesso as areas internas do prédio, para
execucdo dos servigos.

8.6. Exercer a fiscaliza¢@o dos servigos por servidores especialmente designados, na forma
prevista na Lei n.° 8.666/93, devidamente consolidada.

8.7. Disponibilizar os meios necessarios a execugdo dos servigos, estritamente na forma em que
estdo especificados neste anexo.

8.8. Indicar formalmente um técnico, ou equipe técnica, que terd as seguintes
responsabilidades:

a) Negociar, quando necessario, modificagdes de escopo do trabalho repassado a
Contratada.
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b) Dar aceite ao servigo entregue, verificando atendimento a qualidade dos requisitos
definidos.

c¢) Ou ainda propor outros aspectos que possam esclarecer dividas e garantir o andamento
dos trabalhos;

8.9. A cada entrega, a Contratante terda um prazo de 10 (dez) dias tteis para aprovagdo da
conclusdo dos produtos correspondentes e emissdo do termo de aceite daquela etapa ou fase.

8.10. Disponibilizar a infraestrutura (equipamentos, rede, licenga de sistema de gerenciamento
de banco de dados) para os ambientes de homologagio e produgdo, similares, conforme as
especificagdes indicadas na proposta técnica da Contratada e aderentes aos padrdes e modelos
do DataCenter.

8.11. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal.

8.12. Manter o escopo fixo e bem definido evitando alterages que levam a novo prazo e
impactos no custo do projeto.

8.12.1. Os relatérios também sdo considerados como parte do escopo de trabalho. Esta
proposta contempla apenas os relatorios padroes do sistema.

8.12.2. Qualquer alteragdo de escopo devera ser aprovada pelo Comité do Projeto e sera
objeto de uma nova negociagdo comercial/aditivo contratual.

8.13. Definir um gerente de projeto Unico que ficard dedicado full time para a condugdo do
projeto, trabalhando em conjunto com o coordenador de projetos da Contratada.

8.14. Disponibilizar uma sala exclusiva para o projeto com a infra-estrutura adequada.
Consideramos estrutura adequada: computador compativeis para execugdo do software, acesso
a rede de dados, impressora ¢ telefone para contato com a equipe de suporte da contratada.

8.15. Garantir o acesso da contratada aos usuarios-chave e gestores das dreas.

8.16. Disponibilizar os usuérios-chave para a realiza¢do das atividades do projeto de acordo
com o cronograma de implantagéo.

8.17. Cumprir as tarefas e prazos definidos no cronograma, especialmente as tarefas de
responsabilidade dos usudrios.

8.18. Validar e assinar todos os documentos gerados no projeto, resguardando as negociagoes
¢ alteragdes realizadas.

8.19. Definir um processo de comunicagdo claro e objetivo, direcionando as informagdes ¢
acoes aos devidos responsaveis.

CLAUSULA NONA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A pratica de atos ilicitos e o descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas suje}t’a‘a‘;-

Contratada as seguintes san¢des administrativas: ,

\
\
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9.2,
9.3.
9.4.

9.5.

9.6.
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a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e¢ impedimento de contratar, nos termos do art. 7°. Da
Lei Federal n° 10.520/02;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a autoridade que aplicou a penalidade.

Compete ao Diretor Executivo da PBH Ativos S/A aplicar as penalidades previstas no subitem
9.1, letras “a”, “b” e “c”, devendo o recurso administrativo sera analisado e julgado pelo Diretor
Presidente da PBH Ativos.

Compete ao Diretor Presidente da PBH Ativos aplicar as penalidades previstas no subitem 9.1,
letra “d” e o recurso administrativo serd analisado e julgado pelo Conselho de Administragdo da
PBH Ativos.

As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente, cumulativamente, apés a andlise do caso concreto € ndo exime a
CONTRATADA da plena execugio do objeto contratado.

Da adverténcia:

9.5.1. A sangdo de adverténcia, prevista neste Edital, consiste em comunicagdo formal ao
infrator decorrente da inexecugdo de deveres que ocasionem riscos e/ou prejuizos de
menor potencial ofensivo paraa CONTRATANTE.

Da multa:

9.6.1. O infrator que descumprir a legislagdo ou clausulas contratuais ou der causa a atraso no
cumprimento dos prazos previstos neste Edital, nos contratos ou sua inexecugdo total
ou parcial, sujeitar-se-4 a aplicagdo da penalidade de multa, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, devendo ser observados, os seguintes percentuais e diretrizes:

I — multa moratoria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na
entrega da execugdo dos servigos, objeto da contratagdo, até o limite de 9,9%,
correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor da contratagio;

II — multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da
licitagdo em caso de recusa do infrator em assinar o contrato, ou recusar-se a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente;

I - multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagdo, na hipotese
de o infrator retardar o procedimento de contratagdo ou descumprir preceito
normativo ou as obrigagdes assumidas, tais como:

a) deixar de entregar documentagdo exigida para o certame licitatorio;
b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pela PBH Ativos S/A;
¢) tumultuar a sessdo publica da licitagio;
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d) descumprir requisitos de habilitacdo na modalidade pregdo, a despeito da declaragdo
em sentido contrério;

€) propor recursos manifestamente protelatorios em sede de licitagdo;

f) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o
infrator enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos
da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

IV —Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo, quando
houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes
assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condigdes de habilitacdo durante o prazo do contrato, nos termos
do inciso XIII do art. 55 da Lei Federal n® 8.666/93;

b) permanecer inadimplente apds a aplicagdo de adverténcia;

¢) deixar de regularizar, no prazo definido pelo Contratante, os documentos exigidos na
legislagdo, para fins de liquidagdo e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida ap6s solicitagdo do contratante;

¢) ndo devolver os eventuais valores pagos indevidamente pela CONTRATANTE;

f) manter funciondrio sem qualificag@o para a execugdo do objeto do contrato;

g) tolerar, no cumprimento do contrato, situagdo apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

h) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse
publico, em especial quando solicitado pelo Contratante;

i) deixar de observar a legislagdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

j) deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale-transporte, vale-refei¢do, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas
relacionadas a execugdo do contrato nas datas avengadas;

k) deixar de apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista e
previdencidria regularizada;

V — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo na
hipotese de o infrator entregar o objeto contratual em desacordo com as
especificagdes, condi¢des e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou
defeito oculto que o tornem imprdprio para o fim a que se destina;

V1 — Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, quando
o infrator der causa a rescisdo do mesmo;

VII - indenizagdo a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar a rescisdo
do contrato e sua conduta implicar em gastos 8 CONTRATANTE superiores aos
contratados.

9.6.2. Se a recusa em assinar o contrato a que se refere o inciso 11 do subitem 9.6.1 for motivada
por fato impeditivo relevante, devidamente comprovado e superveniente a apresentagdo .
da proposta, a autoridade competente para a contratagido poderd, mediante ato motivado
deixar de aplicar a multa.

S O
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9.6.3. O atraso, para efeito dc cédlculo da multa, serd contado ¢m dias corridos, a partir do
primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o
cumprimento da obrigacéo.

9.6.4. A aplicagdo das multas de natureza moratoria ndo impede a aplicagfo superveniente de
outras multas previstas neste contrato, cumulando-se os respectivos valores.

9.6.5. Quando da aplicagdo da penalidade de multa deverdo ser observadas as atenuantes e
excludentes de sua aplicacgdo, tais como as hipoteses de forca maior ou caso fortuito,
quando devidamente comprovadas pelo infrator.

9.6.6. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos serd considerado como
inexecug¢do total do Contrato, devendo os instrumentos respectivos ser rescindidos,
salvo razoes de interesse publico devidamente explicitadas pela autoridade competente
para contratacgdo.

Dos procedimentos

9.7.1. Na aplicagdo das penalidades sera facultada a apresentagdo de defesa prévia, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, que serd contado da data de juntada do aviso de recebimento —
AR aos autos do processo administrativo correspondente ou do protocolo da notificagdo.

9.7.2. O resultado do julgamento da defesa prévia sera publicado no Didrio Oficial do
Municipio.

9.7.2.1.Serd concedido prazo de 10 (dez) dias uteis para apresentagdo de recurso
administrativo.

9.7.2.2.0 recurso administrativo ndo tera efeito suspensivo.

9.7.2.3. Sera concedido prazo de 05 (cinco) dias tteis para o recolhimento do valor
respectivo.

9.7.3. Os prazos serdo computados excluindo-se o dia do comego e incluindo-se o do
vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos € o inicio € o vencimento dos
prazos dar-se-do em dia util.

9.7.4. Na hipétese de deixar o infrator de pagar a multa aplicada, o valor correspondente serd
executado observando-se os seguintes critérios:

| — poderio ser descontados do valor da fatura imediatamente subsequente ao decurso do «
prazo previsto no subitem 9.7.2.3;

II — impossibilitado o desconto a que se refere o inciso | acima, poderdo ser adotadas as
medidas extrajudiciais, tais como protesto e/ou inscrigio do débito nos érgdos de
protecdio ao crédito, e judiciais.
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CLAUSULA DECIMA: DO PAGAMENTO

10.1. Os documentos fiscais deverdo ser atestados pela Diretoria Executiva da PBH Ativos S/A, apds
a execucdo dos servigos e recebimento definitivo do objeto contratado.

10.2. O pagamento sera efetuado pela Geréncia Financeira da PBH Ativos S/A, no prazo de até 20
(vinte) dias, contados da data da apresentagdo da fatura respectiva, que sera emitida ap6s o
aceite definitivo e formal pela PBH Ativos S/A e de acordo com o Cronograma Financeiro
constante do Anexo I deste edital.

10.3. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestagdo dos servigos realizada
e o periodo da execugdo.

10.4. A Contratada devera emitir a nota fiscal/fatura conforme legislagio vigente e devera entrega-la
até 1 (um) dia apds sua emissio.

10.5. Havendo irregularidades na emissdo da Nota Fiscal/Fatura o prazo para pagamento sera contado
a partir da sua reapresentagdo devidamente regularizada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAQO CONTRATUAL

11.1. S@o motivos para a rescisdo do presente Contrato, nos termos do art. 78 da Lei n° 8.666,
de 1993:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;
¢) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragio a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do servigo, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio do servigo;

¢) a paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagdo a8 Administragio;

f) a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisio ou
incorporagdo, ndo admitidas no Contrato;

g) o desatendimento as determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 1° do art.
67 da Lei n° 8.666, de 1993;

i) a decretagdo de faléncia, ou a instauragdo de insolvéncia civil;

j) a dissolugdo da sociedade, ou falecimento da CONTRATADA;

k) a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
que prejudique a execugdo do Contrato;

1) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas ¢
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;
m) a supressdo, por parte da Administragdo, de servigos, acarretando modificagdo do
valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de -
1993; ( 3

\
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n) a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragao, por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da
ordem interna, guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagdo pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizagdes, mobilizagdes e outras previstas,
assegurada 8 CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigagdes assumidas, até que scja normalizada a situagio;

0) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo,
decorrentes de servigos, fornecimento, ou parcelas destes ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
assegurada a CONTRATADA o direito de optar pela suspens@o de cumprimento de suas
obrigacdes, até que seja normalizada a situacio;

p) a ndo liberagdo, por parte da Administrag@o, do objeto para execugdo do servico, nos
prazos contratuais;

q) a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugdo do Contrato;

r) o descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 1993, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis.

11.2. Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditorio € a ampla defesa.

11.3. A rescisdo deste Contrato podera ser:

11.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos [ a X1l e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666/93, com supedineo no
inciso 1, do art. 79, da Lei Federal n°® 8.666/93;

11.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para a Administragio;

11.3.3. Judicial, nos termos da legisla¢éo.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigdvel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.5. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos X1 a XVII desta clausula, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a:

11.5.1. Devolugdo da garantia;

11.5.2. Pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data da rescisdo.

11.6. A rescisdio por descumprimento das cldusulas contratuais acarretard a execugdo da
garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das multas e
indenizagdes a ela devidos, bem como a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o
limite dos prejuizos causados @ CONTRATANTE, além das sangbes previstas neste
instrumento.
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11.7. O termo de rescisdo devera indicar, conforme o caso:
11.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.7.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.7.3. Indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. Os pregos dos servigos ndo poderdo ser reajustados na vigéncia deste Instrumento, salvo
em eventuais prorrogagdes que importem aumento do prazo de execugdo.

12.2._Na ocorréncia do subitem 12.1 os pregos serdo corrigidos monetariamente pelo 1GP-
M/FGV, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, observando os termos do artigo 40, da
Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA GARANTIA

13.1. A CONTRATADA devera providenciar o recolhimento da garantia contratual equivalente
ao percentual de 5% (cinco por cento), podendo optar por uma das seguintes modalidades,
previstas na Lei Federal 8.666/93 e alteragdes, até no maximo 15 (quinze) dias da assinatura
contratual, no valor de R$ 19.350,00 (dezenove mil trezentos e cinquenta reais)

13.2. A caugdo em dinheiro s serd devolvida apds o cumprimento total das obrigagdes
contratuais.

13.3. A cobertura do seguro-garantia vigorard até a extingdo das obrigagdes do tomador,
devendo este efetuar o pagamento do respectivo prémio, por todo o periodo da garantia,
independentemente do prazo de vigéncia indicado na apdlice, conforme disposto no art. 3°,
inciso I, Circular SUSEP n°® 232/03.

13.4. A garantia na forma de Fianca Bancéria terd sua vigéncia até o cumprimento total das
obrigagdes contratuais.

13.5. A PBH Ativo S/A podera utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida para se
ressarcir de multas estabelecidas neste contrato.

13.6. O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de
qualquer obrigagdo, inclusive indenizag@o a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo e improrrogavel de 02 (dois) dias uteis, contado da data
em que for notificada.

13.6.1. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a execugdo de todas as
obrigagdes contratuais e desde que ndo haja no plano administrativo, pendéncia
de qualquer reclamagdo a elas relativas.

13.7. As modalidades de seguro garantia e de fianga bancéria ndo podem trazer clausulas
restritivas do uso da garantia e nem de limitagdes de prazo para comunicado de sinistro, se for
0 caso.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA FISCALIZACAO

14.1. A fiscalizacdo da contratacdo serd exercida por um representante da CONTRATANTE,
ao qual competira dirimir as davidas que surgirem no curso da execugdo do contrato, e de tudo
dara ciéncia a Administrago.

14.1.1 O representante da Contratante devera ter a experi€ncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execugdo do contrato.

14.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢bes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n® 8.666
de 1993.

14.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos funciondarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do artigo 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

15.2. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, conforme paragrafo 1° do art. 65 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. As relagdes entre CONTRATADA e a PBH Ativos S/A serdo sempre por escrito,
ressalvados os entendimentos verbais motivados pela urgéncia dos servigos que deverdo ser,
imediatamente, confirmados por escrito. Para tal, conforme disposi¢do legal, devera, a
Contratada, nomear, formalmente, preposto.

16.2. Submeter. previamente, para aprovagdo da CONTRATANTE, qualquer substitui¢do por
motivos de faltas injustificadas, afastamentos médicos, doengas, afastamentos legais, férias ou
qualquer outro motivo, seja temporario ou definitivo, dos profissionais envolvidos na execugio
do objeto deste edital.

16.3 Substituir, de¢ imediato, a qualquer tempo e por determinagdo do responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo operacional da execugdo dos contratos, os profissionais que
ndo atenderem as exigéncias deste edital e aos requisitos ¢ padrdes de qualidade necessarios ao
adequado desempenho das fungdes e atividades relativas aos servigos contratados.
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16.4. Fazer cumprir as normas de seguranca ¢ medicina do trabalho, responsabilizando-se por
qualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execugdo dos servigos contratados.

16.5. Prestar obrigatoria e imediatamente, esclarecimentos as solicitagdes requeridas pelo
responsavel do acompanhamento e fiscalizagdo operacional da execugdo dos contratos,
documentando-as.

16.6. O valor da contratagdo devera incluir todas as despesas necessarias a realizagdo dos
servigos, entre outras: remuneragio da equipe de apoio da CONTRATADA, encargos
trabalhistas, despesas fiscais, equipamentos, traslados, hospedagem, acompanhamento
gerencial e demais despesas oriundas da prestagio de servigos descritas neste documento.

16.7. E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratado, associagio com outrem,
fusdo, cisdo ou incorporagao, salvo com expressa autorizagdo da Administragdo Municipal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOS ANEXOS

Vincula-se ao presente contrato os anexos I, 11 e 111 € a proposta da CONTRATADA, nos termos
do art. 55, XI, da Lei n° 8.666/93 e sdo anexos ao presente instrumento e dele fazem parte
integrante.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO

A publicagdo do extrato do presente contrato no “Diério Oficial Municipal” correré por conta e
onus do Contratante.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais
privilegiado que seja para\dirimir quaisquer duvidas ou pendéncias oriundas do presente

instrumen \
i \\I
Belo Horizonte, 20 de putubro de 2017.
C 5 B i
E‘j e g
g gl -"""’Pedro Meneguettl

Diretoria da Presidéncia

PBH Ativos S/A
Flavio Ricardo-Conrado

Sécio administrador
MALIS Consultoria e Servigos Ltda

Diretoria\Executiva
PBH Ativos S/A
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ANEXO I - ESCOPO GERAL

1. DO OBJETO

Contrata¢do de consultoria para presta¢do de servigos técnicos especializados de instalagdo,
configuragdo, implantagdo, parametrizagdo e customiza¢do do software licenciado TOTVS
Protheus referente aos modulos: Recursos Humanos, Financeiro, Gestdo Orgamentaria,
Compras, Contrato, Contabilidade ¢ Patrim6nio, bem como treinamento para atender a PBH
Ativos S/A, conforme anexos deste edital.

Todos estes mddulos deverdo ser configurados/parametrizados para estarem integrados.

2. DO OBJETIVO

O principal objetivo deste edital é o de implantar/customizar um sistema de gestdo, conforme
memorial descritivo previsto neste, que permitird o acompanhamento do processo de
planejamento da PBH Ativos S/A possibilitando os processos internos de andlise e agdes
gerenciais cabiveis. Tal implantagdo apoiara e monitorard os controles internos, simulagdo de
cendrios dos tornando mais eficazes os controles de recursos humanos, financeiros, contabeis,
administrativos e patrimoniais.

3. DO VALOR DA CONTRATACAO

No preco proposto deverdo estar incluidas todas as despesas necessarias a perfeita execugdo do
objeto deste edital.

4. DA PRESTACAO DO SERVICO

A descricdo sumdria dos servigos estd prevista no anexo Il e Ill- Escopo detalhado e
Funcionalidades do Protheus.

5. DO LOCAL DE REALIZACAO DAS ATIVIDADES

Os servicos da consultoria/customizagdo serdo realizados em local definido pela
CONTRATANTE ou nas instalages da CONTRATADA, dependendo da natureza da sua
execucdo e com prévia Anuéncia Formal da CONTRATANTE. As instalages devem ser
sempre implementadas em equipamento servidor instalado no Datacenter da PBH.

6. DO PRAZO DA PRESTACAO DO SERVICO

A prestag@io do servigo terd inicio em até 15 dias apds assinatura do contrato e emissdo da
Ordem de Servigo ¢ de acordo com o cronograma fisico e financeiro previsto no Anexo | deste
edital.

7. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO SERVICO CONTRATADO

7.1. Paraaceitagiio dos produtos entregéveis serdo feitos testes de aceitagio a serem executados
por equipe definida pela CONTRATANTE e acompanhamento de profissionais da
CONTRATADA. Os testes de aceitagdo sdo aqueles em que o usudrio final experimenta,
pela dltima vez, a solugdo antes da mesma entrar em producio;
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7.2. A CONTRATADA devera propor um roteiro de execugdo de testes para usudrios-chave da
CONTRATANTE;

7.3. Cada roteiro de testes de aceitagdio deve conter casos de testes suficientes para cobrir pelo
menos 20 (vinte) operacgdes diferentes possiveis na solugdo. Sendo que os usudrios
escolhidos devem executar apenas operagdes pertinentes as suas fungoes.

7.4 Aqueles pacotes que apresentarem erros nas funcionalidades entregues serdo rejeitados. De
mesmo modo, um erro de execugdo de qualquer natureza implica a rejeicdo da
funcionalidade.

7.5.Ndo serdo considerados erro de opera¢do somente os erros de ortografia, lay-out de
interface, layout de relatérios e consultas, porém, nesses casos, o aceite sera dado com
ressalva. A auséncia de corregdo de tais erros pela Contratada impedira a Contratante de dar
aceite nos pacotes posteriores.

8. DO TREINAMENTO

A CONTRATADA devera realizar os treinamentos em local indicado pelo CONTRATANTE,
nos prazos estipulados, fornecendo antecipadamente em meio digital o material didatico, as
apresentacdes em Power point, e demais materiais definidos no plano de treinamento, para um
total de 8 empregados.

9. DO CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

9.1. ACONTRATADA tera 6 (seis) meses para execugdo do objeto desta contratagdo conforme
detalhado no quadro abaixo.

PRODUTOS : : | VALOR [~ T ] | P e ko RERit] [otyas
: S| 2N o AT T B e 12
Validag&o do plano de projeto 20%
| Validagéo da documentacéo de 12%
processos :
: Validagéo da fase de 12%
1. Sarvit;o de parametrizacao
Implantacao Validagdo da fase de capacitagao 18%
Validagao do Plano de Virada :
Conclusdo do acompanhamento 14%
de producao ' i
Subtotal _ s 1
Detalhamento Funcional i -
2. Customizagdo Fase de entrega 14%
Subtotal '
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9.2. O inicio da execu¢do dos servigos somente podera ser realizado apds a emissdo da
respectiva ordem de servigo;

9.3. Os pagamentos deverdo ser executados conforme cronograma fisico-financeiro
discriminado. Os percentuais descritos na coluna valor correspondem a % (percentual) do
valor do contrato a ser pago, desde que o servigo seja aceito pela CONTRATANTE.

10. DAS CONDICOES, PRAZO DE GARANTIA E DIREITOS DE PROPRIEDADE

10.1. Garantir que todas as manutengdes corretivas e preventivas da solucfio ofertada
decorrentes de erros ou falhas de implantagdo ou de integragdo ocorram sem Onus para a
CONTRATANTE.

10.2. Garantir um prazo minimo de 6 (seis) meses, a partir do aceite final, onde as manuten¢des
corretivas e preventivas decorrentes de erros ou falhas (garantia), ocorram sem 6nus para
a CONTRATANTE, ou seja, que a referida solugdo atendera integralmente as
especificagdes técnicas contidas nesse edital e anexos.

10.3. Deveré ser garantida, todas as Manutengdes corretivas e preventivas decorrentes de erros
ou falhas, sem 6nus para a Contratante, dos servicos homologados antes do aceite final
independente da vigéncia contratual.

10.4. O atendimento as chamadas de manutengdo, tanto no periodo de garantia, quanto na
vigéncia dos servigos de suporte técnico e manutengdo corretiva, sera realizado de acordo
com a defini¢do de prioridade ajustada previamente entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA, através de acordo de nivel de servigos — SLA que passara a ser parte
do contrato, e segundo as orientagdes a seguir:

10.4.1. O atendimento a chamados de prioridade baixa — devera iniciar no prazo maximo
de 2 (dois) dias uteis contado da data da abertura do chamado, devendo a
CONTRATADA elaborar e entregar a contratante, a solugdo do atendimento em até 6
(seis) dias uteis, contatados a partir da data da abertura do chamado, também devera
apresentar, minudente e circunstanciado relatério, no qual noticiados todos os eventos
ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a sua solugdo definitiva ou alternativa para
o eventual problema.

10.4.1.1. Prioridade baixa: Pouco impacto na execugdo da tarefa, erros de
ortografia, navegagdo de telas ou outros problemas de visualizagdo.

10.4.2. O atendimento a chamados de prioridade média — devera iniciar no prazo
maximo de 1 (um) dia util contado da data da abertura do chamado, devendo a
CONTRATADA elaborar ¢ entregar a contratante, a solu¢do do atendimento em até 3
(trés) dias uteis, contatados a partir da data da abertura do chamado, também devera
apresentar, minudente e circunstanciado relatério, no qual noticiados todos os eventos
ocorridos ¢ medidas adotadas no periodo, até a sua solugdo definitiva ou alternativa para
o eventual problema.
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10.4.2.1. Prioridade média: A fungdo pode ser usada com restrigdes menores.
Nao ¢ critica para a realizacdo de tarefas.

10.4.3. O atendimento a chamados de prioridade alta — devera iniciar no prazo maximo
de 4 (quatro) horas uteis contadas da data e hora da abertura do chamado e dentro do
horario, devendo a CONTRATADA elaborar e entregar a contratante, a solu¢do do
atendimento em até 8 (oito) horas contadas da data e hora da abertura do chamado,
também devera apresentar, minudente e circunstanciado relatério, no qual noticiados
todos os eventos ocorridos € medidas adotadas no periodo, até a sua solugdo definitiva ou
alternativa para o eventual problema;

10.4.3.1. Prioridade alta: Fung¢do pode ser usada com restrigdes severas. Pode ser
necessario uma intervengio manual ou procedimento paliativo.

10.4.4. O atendimento a chamados de incidente — devera iniciar no prazo maximo de 2
(duas) horas contada da data e hora da abertura do chamado ¢ dentro do horério, devendo
a CONTRATADA elaborar e entregar a contratante a solugdo do atendimento em até 4
(quatro) horas contadas da data e hora da abertura do chamado, também devera
apresentar, minudente e circunstanciado relatdrio, no qual noticiados todos os eventos
ocorridos ¢ medidas adotadas no periodo, até a sua solugdo definitiva ou alternativa para
o eventual problema.

10.4.4.1.Incidente:_Fungdo ndo pode ser usada e causa um impacto critico nas
operagdes dos usudrios finais na execugdo da tarefa. Ndo ha nenhum
paliativo disponivel ou esta ocorrendo corrupgdo de dados.

10.5. Todos os servigos de suporte e manuteng@o serdo providos no 2° e 3° nivel, ou seja, a
CONTRATADA n#o atendera diretamente o usuario em nenhuma hipotese.

10.6. Garantir como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer informagées, dados,
processos, formulas, utilizando-os apenas para as finalidades previstas nesse TR, ndo
podendo revela-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros.

10.7. O Incidente é todo problema que venha impedir a utilizagdo de uma funcionalidade sem
alternativa de contorno pelo sistema;

10.8. O de alta complexidade ¢ todo problema que venha impedir a utilizagdo de uma
funcionalidade

11. DA PROPRIEDADE E CONFIDENCIALIDADE

11.1. A CONTRATADA fica responsavel pela manutengdo, sigilo € seguranga dos dados a que
tiver acesso. A CONTRATADA e seus prepostos respondem civil € criminalmente pela
adulteragdo, divulgagdo ou ma utilizagdo de dados e informagdes da CONTRATANTE.

11.2. A CONTRATADA ¢ seus empregados deverdo manter sigilo quanto as informagdes
contidas em documentos, papéis e arquivos gravados mediante meio magnético, ¢ em
qualquer material manipulado para realizag@o dos servigos, dedicando especial atengdo a
sua guarda, assumindo total responsabilidade sobre o sigilo.
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11.3. A CONTRATADA devera zelar pela guarda e conservagdo dos documentos que forem
colocados a sua disposi¢do pela PBH Ativos S/A devolvendo-os nas mesmas condigoes
em que lhe foram entregues para a prestagéo de seus servigos.

11.4. Todos os produtos resultantes dos servigos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo
ser entregues a CONTRATANTE — inclusive codigo-fonte, que tera direito de propriedade
sobre os mesmos, documentagdo, componentes basicos e bibliotecas, utilizados no
desenvolvimento dos trabalhos.

11.5. A CONTRATADA obriga-se a repassar os conhecimentos e técnicas empregadas na
execugdo dos servicos para a CONTRATANTE e/ou para outra empresa ou institui¢do
indicada pela CONTRATANTE. Este repasse constitui um pacote dc entrega
(treinamento) e devera ter o aceite formal para sua conclusio.

11.6. A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", o
Processo de Software da PBH Ativos S/A/PRODABEL e quaisquer informagdes, dados,
processos, formulas, cédigos, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos
relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas
neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagio a terceiros.

11.7. A reprodugdo do sistema em qualquer outra esfera ou colaboradores vinculados ao
Municipio implicard em multa de até 5 vezes o valor do contrato global estabelecido entre
a PBH Ativos S/A e a Contratada.

12. DOS DIREITOS DE DISTRIBUICAQ, USO E PROPRIEDADE

O objeto desta aquisi¢do sera utilizado pela PBH Ativos S/A, ndo sendo, portanto, distribuido

para outras instancias alheias.
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ANEXO 11- MEMORIAL DESCRITIVO DOS MODULOS

1. MODULO FINANCEIRO

1.1. Cadastrar de forma completa os clientes e fornecedores, pessoas fisicas e juridicas, ndo
permitindo cadastro em duplicidade através de vinculagdo com o CPF e CNPJ.

1.2. Controlar fornecedores, permitindo a inclusdo, alteragdo ou exclusido de dados cadastrais
de favorecidos/fornecedores, com informagdes relacionadas ao ramo de atividade, dados
bancarios para pagamentos, etc.

1.3. Atender as regras do Sistema de Pagamentos Brasileiro SPB (TED, DOC, etc.) conforme
disciplinado pelo Banco Central do Brasil.

1.4. Gerar arquivo para pagamento eletronico automatico, no padrao FEBRABAN.

1.5. Controlar toda a movimentagdo bancdria e de tesouraria, o contas a pagar e o fluxo de caixa
da empresa.

1.6. Controlar os pagamentos realizados e a realizar através de relatérios com filtros por data
de partidas em aberto (ainda ndo pagas), partidas compensadas (ja quitadas), todas as partidas,
além de filtros por nome de fornecedores;

1.9. Permitir o estorno, tanto para pagamentos como para provisées.
1.10.Permitir o estorno para pagamentos ainda ndo processados.

1.11. Ndo permitir o pagamento em duplicidade para o mesmo documento, vinculando o
niimero do titulo a ser pago.

1.12. Calcular e reter, de forma automatica, os impostos e contribui¢cdes incidentes nos
pagamentos, tais como IR, INSS, PIS, COFINS e ISS, de acordo com a legislagdo vigente,
permitindo o controle efetivo de todos os recolhimentos. Verificar exce¢des, que ndo sdo
retidas, conforme valor da nota fiscal ou peculiaridades do fornecedor.

1.13.Para impostos retidos, gerar no contas a pagar obrigagdes correspondentes, nos
vencimentos previstos para os pagamentos, (vale para issqn, fgts, irrf, gps, iss, pis/cofins, crf,
tanto de fopag quanto de fornecedores) ndao permitir qualquer altera¢do no documento, apés o
processamento do pagamento.

1.14. Possibilitar alteragdo da data de vencimento do titulo, sem que seja necessario refazer
todo o processo.

1.15. Ter opg@o de multiplas modalidades de pagamentos: crédito em conta, cheque nominal.
Através de borderd eletronico: DOC, TED, credito em conta, boleto, guias de recolhimento
municipal, estadual e federal.
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1.16. Importar extratos bancdrios eletronicamente, c¢fetuando a conciliagdo automatica das
contas correntes, incluindo a compensagdo dos cheques, os borderds em pagamento, as
contribui¢des e impostos, além das tarifas bancdrias, tudo isso com a gerag@o dos respectivos
langamentos contdbeis.

1.17. Gerar relatério didrio ¢ mensal dos extratos das contas correntes e das aplicagbes
financeiras.

1.18. Possibilitar liberagdo de pagamento de titulos através de rotina que possibilite selecionar
os titulos que serdo pagos, ndo permitindo que pagamentos sejam efetuados antes de seus
vencimentos.

1.19. Vincular os pagamentos as contas contabeis previstas no planejamento orgamentério do
periodo.

1.20. Acompanhar e controlar adiantamentos e respectivas prestagdes de contas de funciondrios
e das unidades da empresa.

1.21. Dar opgdo de consulta para conferéncia de Notas Fiscais/Faturas e pagamentos pelo
nimero da Nota Fiscal/Fatura e por fornecedor (CPF e/ou CNPJ).

1.22. Permitir que, através de configuracdo, um pagamento possa ser transformado
automaticamentc em Langamento Contabil, dispensando a redigitagio do mesmo fato na
Contabilidade.

1.23. Alimentar o centro de custos no momento da digitagdo do pagamento.

1.24. Controlar fornecedores, permitindo a incluséo, alteragdo ou exclusdo de dados cadastrais
de favorecidos/fornecedores, com informagdes relacionadas ao ramo de atividade, dados
bancérios, etc.

1.25. Permitir a consulta de favorecidos/fornecedores através de varios critérios de pesquisa.

1.26. Permitir controle de verbas para pronto pagamento de pequenas despesas (fundo fixo).
Gerar relatério mensal de prestagdo de contas que contenha todos os valores retirados do banco
para composi¢do do fundo fixo e o destino dos valores que foram gastos apontando a data,
quantia em reais e o tipo de gasto.

1.27. Permitir a movimentagdo financeira de outros eventos ndo relacionados a pagamentos e
recebimentos, tais como: reembolso, descontos obtidos, depdsitos caucionados, tarifa bancaria
e de cobranga, Impostos Retidos na Fonte, etc.

1.28. Permitir a baixa de pagamentos, total ou parcial, individual ou em conjunto.

1.29. Possuir recurso de rateio de custos comuns a mais de um departamento ou centro de
custos.
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1.30. Importar do SIATU-Sistema de Administragdo Tributaria e Urbana do municipio de Belo
Horizonte, diariamente dados constantes de: SIATU>cessdo de crédito>consulta valores a
conciliar.
1.30.1. Deste arquivo devera conciliar, também diariamente, com o extrato bancario da
conta centralizadora XX.XXX-X, por agente arrecadador, os valores referentes
a COBRANCA SIMPLES".

1.31. Importar do SIATU diariamente dados constantes de: SIATU>cessdo de crédito>consulta
valores segregados da cessdo de créditos.
1.31.1. Deste arquivo devera conciliar, também diariamente, com o extrato bancario
da conta de recebimento YY.YYY-Y o total didrio correspondente a cessdo, por
rubrica, DEBITO EM CONTA ¢ COBRANCA SIMPLES".

1.32. Aceitar até a data de entrada em produg¢do, como historico, a inser¢do de dados diversos,
para que tenhamos toda a historia da empresa dentro do sistema. Para isso, usaremos
como data limite, o Gltimo dia util antes da entrada em producéo.

2. MODULO GESTAO ORCAMENTARIA

2.1. Permitir o controle orgamentario por natureza de receita e despesas.

2.2. Registrar a Proposta Orgamentaria do exercicio seguinte.

2.3. Consultar o Saldo Or¢amentério de uma ou vérias contas em uma data informada.

2.4. Disparar alarme no caso de excesso do realizado em relagdo aos valores orgados,
solicitando possivel autorizagdo.

2.5. Gerar relatorios/resumos com periodos definidos pelo usudrio que apresente descri¢do da
conta, valor orgado, valor realizado, percentual realizado, saldo da conta. O relatério devera ser
visualizado em dois formatos distintos:
a) Relatorio que mostrara somente os valores realizados dentro do periodo determinado;
b) Relatorio que mostrara valores realizados e valores provisionados dentro do periodo
determinado.

2.6. Vincular os valores dos contratos as respectivas rubricas do Planejamento Orgamentario.
3. MODULO DE COMPRAS E CONTRATOS

3.1. Gerar documentos formais e relatorios exigidos por lei.

3.2. Parametrizar a forma de apresentagio e utilizagdo dos nimeros de processo de compra.

3.3.Permitir o Registro de Ordem de Compra/Servigo, independente da modalidade de licitagdo,

possibilitando o posterior registro dos valores contratados (por contrato formal ou documento
equivalente)
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3.4. Permitir as consultas dos processos de compra por: periodo, por n° de processo, por
CNPJ/CPF, por item/servigo cadastrado)

3.5. Controlar as al¢adas de autorizagdo por usudrio nos contratos e pedidos de compra de bens
e servigos, sendo passiveis de mudangas, quando necessarias.

3.6. Permitir autorizago de processos por hierarquia de valores, prevendo aprovacdo
acumulativa;

3.7. Verificar a disponibilidade orgamentéria ¢ compromissar os valores quando da criagdo da
aquisicdo ou do contrato.

3.8. Registrar os contratos de bens e servigos possibilitando controlar o seu saldo e vigéncia
3.9.Possibilitar os registros dos dados padrdes dos contratos tais como: contratada, vigéncia,
garantia contratual, aditamentos por prazo ou por acréscimo, fiscal do contrato, prorrogagao

maxima, data de assinatura.

3.10. Permitir as consultas a contratos considerando diversas condigdes tais como: contratos
vigentes, vencidos, rescindidos, vencendo em determinado periodo, por tipo, etc.

3.11. Manter vinculo com os documentos relacionados ao contrato, como ordens de compra,
entrada de mercadoria, entrada de faturas e saida de pagamentos.

3.12. Registrar ¢ controlar as ordens de compra de bens ou servigos contratados.
3.13. Possibilitar o rateio de custos para varios centros de custo.
3.14. Gerar ordens de compra automaticamente a partir da analise de estoques e/ou via
requisi¢io:
a) Atender as solicitagdes de itens que ndo existam no almoxarifado;
b) Atender a solicitag@o de bens e servigos através de contratos ja existentes;
c) Atender a solicitagdo de itens, bens e servigos através de compra direta.
3.15. Possibilitar calculo de divergéncias entre pedidos de compras e notas fiscais de entrada.
3.16. Permitir reten¢do de impostos conforme legislagdo vigente.
3.17. Permitir inclusdo de multas e juros, bem como descontos.

3.18. Permitir fazer a glosa de notas fiscais.

3.19. Permitir pagamentos de notas fiscais estrangeiras com conversdo da cotagio do dia, em
moeda nacional.

3.20. Permitir controle de pedido de compras:

a) Dispor de consulta a pedidos de compra pendentes;
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b) Consultar ¢ impressdo de relatérios de pedidos de compras por periodo, por tipo, por
fornecedor, por material, por ordens de compra entregues e ndo entregues, por ordens
de servigos realizadas e ndo realizadas.

3.21. Permitir condi¢des de pagamento totalmente flexiveis.
3.22. Administrar cotagdes de prego.

3.23. Possibilitar a analise das cotagdes inseridas no Sistema
a) Emitir andlise de cotagdes;
b) Sugerir melhor cotagdo a valor presente.

3.24. Emissdo de ordem de compra sem cotagdo para fornecedores; com contrato especial;
4. MODULO CONTABIL

4.1. Atender as normas e principios contibeis geralmente aceitos, a legislagtes fiscais e
tributérias vigentes.

4.2. Possuir plano de contas estruturado de forma flexivel e hierarquizado com no minimo 10
digitos ¢ no minimo 5 niveis (Classe, Grupo, Subgrupo, Conta sintética e conta analitica) ¢ a
descrigdo das contas com no minimo 40 caracteres.

4.3. Este plano de contas deverd permitir a identificacdo da situagdo de cada conta
(inativa/ativa), bem como a natureza do saldo (devedor/credor) e seu tipo (Ativo, Passivo,
Patrimonio Liquido, Receitas, Custos, Despesas, Contas de compensacdo).

4.4. O Plano de contas devera estar disponibilizado em forma de tabela, contendo toda a
classificagdo de cada conta e deverd ser permitida sua consulta em tela, bem como sua
impressdo em papel em forma de livro sequencial/crescente e numerado. Devera ser permitida
sua organizagdo/consulta/filtro por conta e/ou por ordem alfabética, bem como a impressio de
todo ele ou parte dele, contemplando algumas contas, grupos de conta ou paginas.

4.5. Migracdo dos saldos das contas do atual plano de contas do INDI para o plano de contas
desse modulo.

4.6. Durante a realizagdo de langamentos contabeis deverd ser possivel pesquisar conta a débito
ou credito no plano de contas, seleciona-la e automaticamente ser transferida para o langamento
contabil.

4.7. Permitir a manutencdo do Plano de Contas com opgdes para inclusdo, alterag@o e exclusdo.

4.8. Possuir tabela de Centro de Custos, com no minimo 5 digitos para o cédigo € 40 caracteres
para a descrigdo.

4.9, Possuir tabela dos historicos padronizados que permita sua complementagdo durante o
langamento contabil.
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4.10. Utilizar o mc¢todo das partidas dobradas para a rcalizagdo dos langamentos contébeis,
exigindo as informagdes de conta devedora, conta credora, valor, histérico, indicagido de
contrapartida e em se tratando de contas de despesas/receitas/custos e contas do Ativo Tangivel
e Intangivel, deverdo ter ainda as indica¢des de Centro de custo.

4.11. Manter ativo no sistema o minimo de 5 periodos fiscais anteriores ao periodo corrente
permitindo consulta, conferéncia e analises fiscais nccessarias, sua visualizacdo em tela e/ou
impressao.

4.12. Iniciar um novo ano ou periodo antes de ser fechado o anterior.

4.13. Permitir a realizacdo de langamentos através de eventos contdbeis parametrizados pelo
usudrio.

4.14. Permitir a realizag@o de langamentos padrdes que tenham natureza repetitiva e de forma
automatica, por periodo ou periodos previamente definidos pelo usudrio.

4.15. Permitir a duplicagio de langamentos, parciais ou totais, aproveitando os dados que se
repitam, a fim de se agilizar a digitagdo e permitindo ainda, a alteragdo dos dados ndo
repetitivos, antes de sua validag@o e/ou conclusdo.

4.16. Permitir a rastreabilidade do usudrio assim como do documento de origem (ex.: cheque,
borderd, nota fiscal de compra, etc.) a partir do langamento contabil.

4.17. Atualizar automaticamente os saldos das contas com a entrada de dados.

4.18. Realizar a rotina de Fechamento de Ano com langamentos automaticos de fim de periodo,
transferindo os valores das contas de receitas, despesas e custos para a conta de apuracdo de
resultado.

4.19. Permitir que, enquanto o més ndo estiver encerrado oficialmente, ou seja, fechado, os
langamentos possam ser alterados. Apds o encerramento, as alteragdes somente serdo admitidas
através de langamentos de estorno contabil.

4.20. Permitir a manuteng¢do dos langamentos com possibilidade de inclusdo, alteragdo,
exclusdo de informagdes do tipo: centro de custo, contas e data a fim de evitar retrabalho de
digitacdo.

4.21. Aceitar langamentos contabeis somente nivel de conta analitica. As contas sintéticas, os
subgrupos e grupos de contas serdo totalizadores das movimentagdes ocorridas nas contas
analiticas.

4.22. Gerar todos os relatorios legais: Didrio Geral (com totalizagdes por dia/més/ano e ainda
movimento a débito, crédito e saldos), Balancete Mensal Analitico € consolidado (em trés
colunas — saldo anterior, movimento do més e saldo final - ¢ quatro colunas — saldo anterior,
débito, crédito, saldo final), Razdo Analitico e sintético mensal (por conta, por grupo de contas,
de todas as contas, contemplando saldo anterior/débito/credito/saldo final, Termos de abertura
e encerramento dos livros diario e razdo, Demonstragdo de Resultado do Exercicio (mensal,
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anual e comparativo de dois exercicios), Balango Patrimonial (comparativo de dois exercicios),
Demonstragdo de Mutagdes do Patrimonio Liquido, Demonstragdo de Fluxo de Caixa,
Demonstragdo de Valor Adicionado, também comparativos de dois exercicios.

4.23. Relatorios gerenciais de analises das demonstragdes contédbeis, evidenciado os indices

4.24. Gerar consultas em tela e relatorios impressos com a visdo da evolugdo dos saldos, mensal
¢ acumulado, das contas contabeis durante um periodo definido.

4.25. Gerar consultas em variaveis, como: conta, centro de custo, historico, valor, periodo, bem
como de consisténcia de saldos por periodo, apontando contas com saldos invertidos, ¢ do lote
ou listagem de langamentos, por usuario ¢ intervalo de datas.

4.26. Realizar a apuragdo automadtica de IRPJ/PIS/COFINS/ISSQN/CSLL.

4.27. Permitir correlagdo/relacionamento das contas do plano de contas desse mdédulo com as
do plano de contas referencial do SPED CONTABIL conforme formato de arquivo
disponibilizado pela Receita Federal (site: http://www | .receita.fazenda.gov.br/spedcontabil/
tabelas-de-codigos.htm).

4.28. Exportar os dados contdbeis e fiscais para o SPED - Sistema Publico de Escrituragio
Digital (ECD — Escrituragdo Contabil Digital e EFD — Escrituragdo Fiscal Digital) conforme
formatos exigidos pela Secretaria da Receita Federal (site:
http://www l.receita.fazenda.gov.br/sped/).

4.29. Exportar os dados contdbeis e fiscais para a DCTF - Declaragdo de Créditos e Débitos
Tributarios Federais, para a DIRF - Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte, ¢ paraa
DIPJ — Declaragdo de Informagdes Econdémico-Fiscais da Pessoa Juridica nos formatos
exigidos pela Receita Federal. (site:
http://www.receita.fazenda.gov.br/Download/ProgramasPJ.htm).

4.30. Exportar os dados contdbeis e fiscais para a DES — Declaragdo Eletronica de Servigos, no
formato  exigido pela Legislagdo  Municipal de Belo Horizonte  (site:
http://www.pbh.gov.br/bhissdigital/portal/index.php).

4.31. Possibilitar o atendimento aos requisitos do eSocial, mediante a integragdo, emissdo e
envio de relatorios conforme estabelecido pelo Ministério da Fazenda.

4.32. Possibilitar interface com o Aplicativo — Obrigacdo Acessoria — DIMOB, para
atendimento ao item 8, no que tange a transag¢oes imobilidrias.

5. MODULO PATRIMONIAL

5.1.Deve ser capaz de propiciar todo tipo de controle fisico, financeiro e contabil do patriménio,
compreendendo a inclusdo, a movimentagdo, a alteragdo e a exclusdo dos bens moveis e
imoveis.

5.2. Permitir cdlculo de depreciag@o para fins de atualizagdo dos valores;
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5.3. Permitir cadastro unitario dos imoveis (terrenos), tais como: descrigdo, destinagao,
movimentag¢do, vistoria.

6. MODULO RECURSOS HUMANOS
6.1. Administragdo de Pessoas:

6.1.1 Administragdo de pessoal compativel com a Consolidagdo das Leis do Trabalho -
CLT, Acordos Coletivos de Trabalho, normativos internos do CONTRATANTE e a
legislag@o em vigor.

6.1.2. Registro geral e complementar de empregados, incluindo periodo de experiéncia,
correspondente a todas as fungdes, historico de empregados e ex-empregados,
identificando competéncia, lotagdo, cargo, saldrio, situagdo contratual, contribuigdo
sindical, licengas, férias, movimentagdo salarial e afastamento.

6.1.3. Registro de empregados cedidos por outras Institui¢des.

6.1.4. Administragdo de Beneficios Complementares (vale-transporte, vale-alimentagao,
seguro de vida e acidentes pessoais, plano de saude e plano de previdéncia complementar
privada).

6.1.5. Suportar o armazenamento e tratamento de diferentes imagens associadas aos
empregados.

6.1.6. Definicdo e parametrizagdo do quadro de pessoal por lotagdo/cargo ou
lotagdo/fungdo.

6.1.7. Dispor de rotina que gera o quadro de pessoal a partir da situagdo atual dos
cadastros, considerando os histéricos de lotagdo, cargo e fun¢do em determinada data.

6.1.8. Conter rotina de orgamento de pessoa por lotagdo, com rubricas configuraveis e
regras de calculo, considerando as vagas ocupadas.

6.1.9. Realizar atualizagdes automaticas no quadro de vagas quando das ocorréncias de
movimentagdo de pessoal.

6.1.10. Permitir a administragdo dos diferentes processos de progressdo, promogdo e
transferéncia de unidades de lotagdo, com a obrigatoriedade de duas fases: inclusio e
efetivagéo/confirmagdo.

6.1.11. Geragdo automatica de histérico funcional, sem limite de tempo.

6.1.12. Possibilitar o atendimento aos requisitos do e-Social, mediante a integragdo com
0 modulo contdbil, além de emissdo e envio de relatorios conforme estabelecido pelo
Ministério da Fazenda.

Péagina 26 de 40
Av. Getilio Vargas n° 1245, 12° andar — CEP 30.112.021 - Belo Horizonte - MG - Brasil -
Telefone: (+55 31) 3246-7044 e-mail: contato@pbhativos.com.br - CNP.J: 13.593.766/0001-79




A PBH Ativos S/A

f A\ Investindo em Belo Horizonte

6.1.13. Administracdo do registro geral e complementar de diretores executivos ndo
pertencentes aos quadros de pessoal dos mantenedores.

6.1.14. Permitir a importagdo de relatérios/arquivos elaborados por editores de texto ou
de planilhas que estejam em conformidade com o layout do aplicativo para compor dados
complementares € ou relatérios auxiliares.
6.1.15. Disponibilizar a Ficha de Registro Eletronica do empregado, com foto
digitalizada, obedecendo ao padrdo da Delegacia Regional do Trabalho — DRT e dados
adicionais utilizadas pelo CONTRATANTE.

6.2. Gestdo de Frequéncia

6.2.1. Configuracdo de hordrios, turnos e escalas de trabalho.

6.2.2. Controle e gerac@o de presengas, auséncias, afastamentos e de DSRs (que podem
variar em fungdo do horério de trabalho dos funcionarios).

6.2.3. Geragdo automdtica de verbas para a folha de pagamento (DSRs, horas-extras,
horas normais, adicionais noturnos, faltas, atrasos etc.).

6.2.4. Calendérios de feriados, por localidade.
6.2.5. Hordrios de trabalho (fixos e flexiveis), com tolerdncia (entrada e saida).

6.2.6. Controle e Historico de auséncias (por ex. faltas, atrasos, afastamentos) e presengas
(por ex. viagem a servico, treinamento externo).

6.2.7. Controle e Historico de auséncias e presencas de empregados cedidos por outras
Instituigdes.

6.2.8. Calculo de horas trabalhadas, adicional noturno e DSR.

6.2.9. Tratamento de inconsisténcias da frequéncia.

6.2.10. Emissdo do espelho de ponto.

6.2.11. Interface com sistema de coleta DIMEP REP.

6.2.12. Contemplar o controle de compensacdes de horarios.

6.2.13. Integragdo com o Mddulo de Folha de Pagamento, permitindo a realizacdo de
calculos referentes as horas trabalhadas e o langamento direto na folha de pagamento,
considerando o cadastro de eventos da Folha.

6.3. Folha de Pagamento

6.3.1. Folha de pagamento — Rotinas
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ii.
iii.

vi.
vii.
viii.

Xi.
xil.
xiil.
Xiv.
XV.
Xvi.
Xvii.
Xviii.
Xix.

Vi.
vil.
viii.
ix. RAIS.

Xi.

xii.
xiii.
Xiv.

lrwcsnmto em Belu Horuunw

Abono de férias — acordo coletivo.
Calculo (Proventos).

Dedugdes.

Areas de Folha.

Adiantamento Salarial.

13° Salario.

Gratificag@o por metas.

Administracdo de Folha.

Selegdo de Dados para Processamento.
Registro de Processamento.
Contracheque.

Transferéncia de Salarios.

Atividades Subsequentes.

Simulagdo do calculo.

Registro de controle.

Execugdo do calculo.

Verificagdo dos resultados.

Corregdes.

Encerramento do periodo.
Administragdo dos Honordrios dos membros dos Conselhos nio pertencentes ao quadro
de pessoal dos mantenedores da PBH Ativos S/A

6.3.2. Rotinas periddicas (mensal, anual ou aleatoria)

. Analise.
il.
iil.
iv. E-social.

Estatistica.
Contribuigdo a terceiros.

CAGED.
GRPS.
SEFIP.
DARF

MANAD.

GPS.

PIS.

Informe de rendimentos.
RPA de autbnomos.

6.3.3. Contratagdo

i.  Ficha de registro de empregado.
ii.  Contratos de experiéncia.
iii.  Declaragoes IR.
iv.  Salério familia.
v.  Pensio.
vi.  Nomeagdo de todos os empregos comissionados
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6.3.4. Férias

i. Férias.
il. Férias Coletivas.
iii.  Direito legal.

6.3.5. Rescisdo

i.  Termo de rescisdo contratual.
ii.  Comunicagdo de dispensa.
iii.  Rescisio Complementar.
iv.  Aviso Prévio.
v.  Exoneracdo de membros da Diretora Executiva.

7- CUSTOMIZACAO

Processo Descrigdo

Consulta e conciliagdo para atualizagdo e segregacdo dos
valores do recebimento do fluxo dos direitos creditério das
debéntures, citado nos subitens 1.31 a 1.33 do Anexo Il deste
e SIATU- Sistema de|edital.

Administragdo

Tributaria e Urbana. | OBS: os dados do SIATU seriam importados pelo PROTHEUS,
gerando um *‘contas a receber” que seria conciliado com os extratos
do banco automaticamente.

8- FASES

8.1. Visando facilitar o entendimento do processo de desenvolvimento, o projeto sera dividido
em fases logicas e sequenciais. As fases serdo detalhadas, sendo apresentado exatamente o
escopo de cada uma.

a. Fase I: Detalhamento das necessidades levantadas

Consiste na avaliagdo criteriosa e detalhada de todas as informagdes levantadas para facilitar o
delineamento do projeto, que ocorrerd nas proximas etapas.

b. Fase 11: Elaborag¢io da Especificacio

Serdo documentadas as apuragGes da fase anterior e todas as informagdes necessarias para
desenvolvimento do projeto. Estas informagdes compreendem cronograma, modelos de
programas, layout de telas e relatorios, formulas, ajustes e definigdes do diciondrio de dados.
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[ Fase I11: Validacio e Aceite da Especificagiio

A contratada devera apresentar a contratante a Especifica¢io elaborada. O inicio do projeto s6
se dara apds o aceite da Especificacdo e definicdo, andlise e aceite do cronograma por parte da
contratante em conjunto com a Contratada.

d. Fase 1V: Desenvolvimento

Sera iniciado o desenvolvimento do projeto de acordo com a Especificagdo apresentada,
respeitando tarefas, prazos e investimentos detalhados nas fases anteriores. Nessa etapa € que
ocorrem efetivamente as tarefas de programacdo / configuragdo / parametrizagdo, que dardo
forma ao projeto.

e. Fase V: Testes e Valida¢des

Serdo realizados testes e validagdes do projeto, procurando assegurar que tudo o que foi
desenvolvido esta em conformidade com a Especificagdo, respeitando os compromissos
firmados junto a ele nas fases anteriores.

f. Fase VI: Disponibilidade e Homologa¢io

Ap6s a validagiio do projeto, serdo disponibilizadas as rotinas desenvolvidas em ambiente de
teste para os usudrios responsaveis definidos na Especificagdo e a homologagido dos mesmos.

g. Fase V1I: Implantacio

Ap6s a Homologagdo de todos os modulos do sistema, devera ser propagada as configuragoes,
parametrizacOes e customizagdes para o ambiente de Produgdo, onde se dara o inicio das
atividades.

h. Fase VI1I: Encerramento do Projeto

Com a consolidag@go de todo o desenvolvimento efetuado, a documentagdo do projeto,
principalmente as definicGes efetuadas na Fase 1l, sera revista e atualizada. Essa fase
compreende também a formalizagdo do aceite pelo contratante do projeto elaborado, encerrando
¢ aprovando todo o trabalho executado pela Contratada.

9- PREMISSAS BASICAS DO PROJETO

9.1. Para definir com precis@o os limites da proposta a ser apresentada, ¢ fundamental que se
considerem as premissas basicas abaixo tabuladas:

a. O contratante e a contratada definirdo o escopo necessario do projeto. O produto deve
servir como base estrutural de desenvolvimento, de maneira a atender as operagdes do
contratante, conforme determinado no periodo de anilise e especificagdes do projeto,
descritos na Fase II.

b. A contratada sera responsavel pelo desenvolvimento e disponibilidade das rotinas
definidas no tépico anterior.
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C. A contratante serd responsdvel pelo fornecimento de todas as informagdes,
infraestrutura ¢ subsidios necessarios para os desenvolvimentos, bem como pela
validagdo e aceite da Especificagiio ¢ pela homologagdo do projeto.

d. A contratante serd responséavel pela garantia de condigGes materiais e humanas para
a homologagio e instalagdo do projeto.

e. A documentagdo contida na Especificacdo ndo tem como objetivo ser um manual do
usudrio, € sim um instrumento para apoio a equipe de desenvolvimento e orientagdo /
acompanhamento do contratante.

f. A contratada sera responsavel apenas pelo projeto e seu envolvimento direto, ndo
tratando qualquer ocorréncia ou problema relacionados com o Produto padrido e/ou sua
implantag@o. Estas ocorréncias devem ser encaminhadas ao Help-Desk ou ao
Coordenador de Suporte responsavel.

g. Apos o aceite da Especificacdo (Fase 111), toda e qualquer alteragdo no mesmo devera
ser avaliada (tempo para desenvolvimento, mudangas em documentagdo, testes,
validagdes ¢ disponibilidade), podendo acarretar em mudangas nos valores e prazos
apresentados.

h. Todo e qualquer programa desenvolvido pela contratada ¢ de propriedade da
contratante. Os ajustes e corregdes nos programas desenvolvidos serdo executadas pela
contratada até a vigéncia da garantia contratual. A continuidade destes servigos serdo
alvo de outro contrato.

i. As validagdes, aceites e homologagdes que envolvem a contratante terdo como prazo
maximo até 30 dias apds a data estipulada no documento. Se nao houver a manifestagdo
por parte da contratante, a contratada entenderd que os processos estdo concluidos e
validados.

J. Qualquer situagdo de paralisagdo ou atraso no projeto provocada pela contratante €
que gere impacto nos prazos pactuados, exigira a reavaliagdo dos prazos acordados e o
eventual acerto financeiro referente aos dias de espera dos profissionais alocados.
Mediante acordo entre a contratante € a contratada, estes profissionais poderdo ser
realocados para outros projetos. Nestas situagdes, a contratada ndo garantira a alocagdo
dos mesmos profissionais, na retomada do projeto.

10- RESTRICOES
10.1.Ndo sera contemplado neste memorial descritivo:

a. Elaboragdo do manual do usudrio (a Especificagdo ndo € um manual do usuério e ndo
tem como finalidade o apoio ao usudrio final no uso dos sistemas desenvolvidos).

b. Desenvolvimento de help on-line.

¢. Criagfio e manutengdo de usudrios do sistema.
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d. Desenvolvimento de rotinas ou programas para carga de dados nos demais sistemas
que proverdo interfaces com o projeto desenvolvido.

e. Selecdo, instalacdo e configuracdo de infraestrutura, banco de dados, hardware e
ambiente operacional necesséario a implementagdo do projeto desenvolvido, seja em
ambiente de testes ou ambiente oficial. Esta atividade de configuragdo dos servidores
da contratada estd contemplada na proposta de implantagdo padrdo do Produto da
contratada.

f. Manutengdes em outros Sistemas ndo descritos neste memorial descritivo;
g. Funcionalidades ndo contempladas no escopo deste documento.

h. Procedimentos de backup do sistema ou banco de dados.

i. Disponibilidade do projeto desenvolvido em outras linguas.

j. Instalagdo do sistema em outras localidades.

k. Anélise da finalidade do desenvolvimento solicitado pela contratante.

11- EQUIPES DE TRABALHO

11.1.0 esquema proposto para o desenvolvimento deste projeto consiste na criagdo de 02 (duas)
equipes que devem atuar nas fases citadas, obedecendo ao cronograma de trabalho
previamente definido na Especificagdo. As equipes serdo divididas em:

a. Equipe contratante: formada por um responsavel geral pelo projeto e responsaveis
pelas eventuais areas envolvidas; essa equipe serd obrigatoriamente apresentada na
Especificagdo e terd como atribuigdes a definigao, a validagdo, a homologagio e o aceite
final do projeto.

b. Equipe contratada: equipe de analise ¢ desenvolvimento de sistemas:
o Lider de Projeto: responsavel geral pela equipe de desenvolvimento envolvida
no projeto.

o Analistas/Programadores: encarregados dos desenvolvimentos, configuragdes,
parametrizagoes, testes, validagdes e disponibilidade das rotinas.

12- INFRAESTRUTURA E AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

12.1.0 desenvolvimento para a contratante serd efetuado utilizando-se o seguinte ambiente:

a. Base de Dados: SQL SERVER
b. Sistema Base: TOTVS — Protheus

13- CONDICOES GERAIS
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13.1. Entende-se por conclusdo da fase de Detalhamento Funcional, quando ocorrer 4 assinatura
do documento “Detalhamento Funcional”.

13.2.Entende-se por conclusdo da fase de Entrega, quando ocorrer a assinatura do documento
“Termo de Entrega™.

13.3.0s Pregos serdo reajustados anualmente, de acordo com a variagdo do IPCA ou, no caso
de sua extingdo, por outro indice avenc¢ado pelas partes. Caso reduza-se a periodicidade
minima de reajuste admitida em lei, os Pregos passardo a ser reajustado na menor
periodicidade permitida.

13.4. Os Servigos da Contratada serdo executados de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00
(BH), exceto sabados, domingos e feriados.

13.5. DAS CUSTOMIZACOES E ESPECIFICOS: Para fins do presente instrumento
entenda-se CUSTOMIZACAO qualquer programa desenvolvido sobre o0 APLICATIVO que
ndo venha a adicionar nova funcionalidade ¢ que tenha por finalidade, ajustar as fungdes do
Produto Padréo distribuido e de propriedade da Contratada. Por PROGRAMA ESPECIFICO
entenda-se qualquer programa satélite que contenha uma funcionalidade ndo contemplada no
Produto Padrao, podendo este Programa Especifico ser desenvolvido em qualquer linguagem,
¢ por qualquer empresa, podendo inclusive, ser um produto de mercado. Especificos e
Customizac¢tes ndo sdo suportados e garantidos pela Contratada.

13.6. Todo e qualquer Programa de Computador satélite e/ou especifico, ndo podera acessar
diretamente as bases de dados dos Produtos Padrdo. Este acesso somente podera se dar a partir
do Produto Padrio e a partir de suas diretivas de seguranga, consumindo do Produto Padrdo, a
quantidade de usuarios necessdrios para esse fim, ndo eximindo o Programa satélite ou
Especifico de seu licenciamento especifico, ou seja, os usuarios dos Produtos Padrio
consumidos durante o acesso do Programa Satélite ou Especifico correspondem a um
acesso/conexdo no Produto Padrdo, tendo o Programa Satélite ou Especifico a obrigagio de
estar utilizando as suas licengas proprias de ferramentas de produgio, tais como Servidor de
Aplicagdo e Banco de Dados por exemplo."

14. — SERVICOS DE IMPLANTACAO

14.1. Consistem em servigos de suporte para suportar a instalagdo do Software e colocagdo
do mesmo em condig¢des de operagdo, tratando de itens como a parametrizagio, documentagdo,
acompanhamento, validagdo de processos e rotinas para sua utilizagdo, de acordo com as
funcionalidades e Especificacdes, descritas no Escopo de detalhado em anexo.

14.2.  Os Servigos de Implantagdo serdo realizados nas dependéncias da contratante, que
provera toda infraestrutura para suportar as agoes da implantagéo, tais como sala de trabalho
com mesas e cadeiras, microcomputadores ligados em rede com acesso aos servidores,
impressora, linha telefonica, acesso a internet, material de escritorio entre outras necessidades.

14.3. O Escopo detalhado devera fazer parte integrante do memorial descritivo e descrevera
as Funcionalidades a serem implementadas e a Metodologia a ser aplicada, respectivas fases.
Devera trazer também uma visdo preliminar e inicial do organograma da Equipe de Projeto e a
Infraestrutura necessaria para suportar de forma minima a execugdo dos Servigos de
Implantagio.
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14.4. Na Fase de Planegjamento da Mectodologia de Implantagdo da contratante serdo
compreendidas todas as etapas e atividades relacionadas a validacao do escopo adquirido junto
ao contratante e elaboragé@o do Plano do Projeto.

14.5. Importante considerar que no processo metodolégico as etapas seguintes previstas
consideram o refinamento do desenho realizado nos itens de macro escopo e escopo detalhado.
Inicia-se nas fases de iniciagdo e planejamento com ajustes do plano de projeto, que tem por
objetivo definir como o projeto sera executado, monitorado, controlado e encerrado. Planeja a
acdo necessaria para alcangar os objetivos e o escopo para os quais o projeto foi aprovado. O
Escopo detalhado podera ser alterado, modificado ou ampliado, mediante acordo entre as
equipes e aprovagdo do comité do projeto, que pode ser ajustado de forma escrita firmado pelas
partes. Se as partes ndo estiverem de acordo a respeito de qualquer alteracdo, modificagdo ou
ampliagdo, o Plano de Projeto serd baseado na ultima versao aprovada do Escopo detalhado.

14.6. O Plano de Projeto podera ser alterado, modificado ou ampliado, periodicamente,
mediante acordo que pode ser ajustado de forma escrita firmado pelas partes. Se as partes ndo
estiverem de acordo a respeito de qualquer alteragdo, modificagdo ou ampliagdo, os Servigos
de Implantagdo continuardo a ser prestados de acordo com a altima versdo aprovada do Plano
de Projeto.

14.7. Cada parte € responsavel pela conclusdo das tarefas de que foi incumbida pelo Plano de
Projeto até a data nele estipulada. Caso o contratante nao cumpra suas obrigagdes dentro do
prazo estabelecido no Plano de Projeto, o prazo para conclusio dos trabalhos estd sujeito a
prorrogagdoes.

14.8. Nao sera considerado na proposta:
a. Implementacdo de qualquer funcionalidade além daquelas ja descritas no macro escopo.

b. Desenvolvimento de qualquer interface e/ou personalizagdo de rotinas ndo definidas no
€scopo.

c. Corrigir, filtrar ou otimizar os dados dos sistemas atuais a serem inseridos para o
Software, até mesmo depois da migragao ou digitagao.

d. Reengenharia de processos, planejamento estratégico de sistemas ou qualquer outra
atividade de consultoria que ndo sejam as mencionadas nos objetivos e escopo desta
oferta. Consideramos que o contratante fard a revisdo dos processos atuais e seu
redesenho para a operagdo no novo sistema.

Toda a documentagdo do projeto sera elaborada em conjunto pela contratante e a contratada,
englobando todas as atividades da fase de implantagio.

15- PLANO DO PROJETO

15.1. Premissas:
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Todo o gerenciamento do projeto de implantagio do ERP devera ser baseado na MI-
Metodologia de Implantagdo. A MI serve de instrumento de orienta ao e controle do projeto de
implantagdo e sua efetiva utilizada garantird maior sucesso e qualidade no processo de
implantagdo.

15.2. Levantamento de Processos:

15.2.1 Os projetos com escopo fechado atrelado ao custo fixo ainda exigem a realizagdo do
levantamento de processos, o qual apontaré os detalhes de cada rotina executada pelo
contratante, suas particularidades e a expectativa dos usudrios. Além disso, o
levantamento permite a modelagem e consultoria em processos, o que pode gerar
proposi¢des de mudanca nas atividades executadas pela empresa contratante.

15.2.2. No momento da assinatura do contrato entre a contratada e a contratante, ndo foi
realizado o detalhamento do escopo necessario a efetiva implantagdo do ERP. Este
detalhamento de escopo sera possivel somente através do levantamento de processos,
realizado em entrevistas com os usudrios nas diversas areas. O levantamento resultara
na geragdo dos seguintes documentos, conforme a MI- Metodologia de implantagéo:

a. DIAGRAMA DE PROCESSO (DP) — Representagdo grafica de todos os processos que
serdo implantados, permitindo a visualizagdo do macro escopo de cada mddulo do ERP. O
detalhamento de cada processo representado serd feito na EP, mas o diagrama consolida os
"entregaveis" do projeto.

b. ESPECIFICACAO DE PROCESSO (EP) - Documento que registrara o processo
proposto, tal como seré efetivamente implantado. Devera também registrar o processo atual da
contratante, para formalizar a mudanga no processo, caracterizando a modelagem do mesmo.

8 FLUXOGRAMA (FLX) - Contém a representagdo grafica de cada processo, indicando
o sequenciamento das atividades realizadas para obter os resultados esperados. Ele pode
substituir ou complementar a descri¢do ao textual do processo, porém € obrigatéorio, com
objetivo de facilitar a compreensdo do usuario quanto ao processo que sera implantado.

d. ESPECIFICACAO DE PARAMETRIZACAO (PI) — Documento técnico restrito a
equipe de analistas responsdveis pela parametrizagdo dos processos no ERP. Fornece as
configuragdes necessarias para que os processos levantados na contratante funcionem nos
produtos que serdo implantados.

€. RESUMO DE PROCESSOS (RP) — Relagao de todos os processos, confirmando quais
serdo efetivamente implantados e se serdo implantados no padrio do produto da Contratada.
Em caso de processos especificos, haverd uma indicagdo da n@o aderéncia detectada para o
posterior detalhamento da customizag@o necessaria.

f. ESPECIFICACAO DE PERSONALIZACAO - Documento que registrara percepgio
inicial da customizagio necessaria, sendo um documento de entrada para o processo que seré
realizado pela Fabrica de Software para levantar, detalhar ¢ desenvolver o processo
customizado.
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15.2.3. A documentagdio gerada na etapa de levantamento serd tratada como aditivo ao
contrato, contemplando todo o trabalho que sera executado no projeto. 0 levantame
nto de processos podera indicar alteragdes no escopo inicialmente contratado, ja que
parte de informagdes mais detalhadas coletadas por especialistas em processos.
Portanto, as alteragdes podem também resultar em modificagdes na estimativa de
trabalho necessaria, levando a revisdo do custo do projeto e formalizagdo através de
um aditivo do contrato.

15.2.4. O produto final da etapa de levantamento serd o Plano de Projeto. Este documento
define como o projeto serd executado, monitorado, controlado e encerrado,
contemplando todas as dreas de conhecimento em gestdo de projetos. O Plano de
Projeto devera ser aprovado pela contratante, averiguando todas as condigdes de
execugdo ao do projeto. O escopo detalhado, constante no Plano de Projeto,
devidamente aprovado pelo contratante, substitui/sobrepde o macro escopo
previamente contratado, sendo automaticamente incorporado a proposta comercial /
contrato.

15.3. Treinamento Processo:

Treinamento especifico do processo implantado sera feito pela contratada, no ambiente da
contratante, utilizando a infraestrutura do mesmo. Incluimos neste memorial descritivo 40 horas
de treinamento, uma semana, de 08:30 as 18:00, ou seja, em periodo integral. O treinamento
sera ministrado para no maximo 8 usudrios, e seré feito todo o processo uma unica vez. Apos
este treinamento os usuarios chave serdo os responsaveis pela replicag@o para os usudrios finais.

15.4. Migragio de dados

Este memorial ndo contempla a execugdo de migragdo por parte da contratada. Esta atividade
sera de responsabilidade da contratante. A contratada sera responsavel por disponibilizar meios
para esta atividade.

15.5. Acompanhamento producio:

O acompanhamento de produg¢ao sera feito durante um més, 3 vezes por semana, apds a virada.

A0
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ANEXO 111- FUNCIONALIDADES DO ERP TOTVS PROTHEUS

O Gestio Financeira

* Cadastros bésicos

* Carteira de contas a pagar

* Contas a receber

* Glosa de notas fiscais de entrada

* Cilculo, retengdio, provisionamento ¢ pagamento dos impostos IR, INSS, PIS,
COFINS e ISS

* Movimentagdes bancérias e tesouraria

* Fluxo de caixa

* Integrag@o com bancos, no padrdo Febraban , utilizando recursos nativos disponiveis
para provisdes, pagamentos ¢ conciliagdes bancérias

* Integragdo do mddulo de Gestdo Financeira com demais modulos do ERP, utilizando
os recursos nativos disponiveis

* Relatorios padrao do ERP

O Gestio Orcamentaria

* Cadastros basicos

- Contas orgamentarias

- Operagoes

- Classes

- Tipos de Saldo

- Centro de Custo

- Mascaras

- Totalizadores
* Contingéncias

- Aprovadores

- Limite aprovagdo
* Planilhas

- Or¢amento

- Revisdo Orgamento

- Simulagdes
« Movimentos: Lancamentos e contingéncias
* Cubos Gerenciais
* Langamentos por processo e ponto de langamento
* Bloqueios por processo € ponto de langamento
* Consultas
* Relatorios

Gestdo Compras e Contratos

« Cadastros basicos
» Solicitagdo de compra automatica por ponto de pedido
* Solicitagdo de compra manual
+ Cotacdo
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* Pedido de compra/ordem de compra/servigo

= Utilizagdo dos niimeros de processo de compra

* Registro de Ordem de compra/servigo, modalidade de licitagdo e valores contratados

* Consultas dos processos de compra por periodo, nr. Do processo, CNPJ/CPF
Contratado, item/servigo cadastrado

« Controle de algadas

* Integrag@o padrdo com demais modulos do ERP

* Registrar os contratos de bens e servigos possibilitando controlar o seu saldo e vigéncia

« Permitir as consultas a contratos considerando diversas condi¢des tais como: contratos
vigentes, vencidos, rescindidos, vencendo em determinado periodo, por tipo, etc.

* Manter vinculo l6gico com os documentos relacionados ao contrato, como ordens de
compra, entrada de mercadoria, entrada de faturas e saida de pagamentos

* Controle de tolerancia entre pedido e nota fiscal de entrada

* Calculo e retengdo de impostos

* Conversdo de moedas e unidades de medida

* Relatérios padrdo

O Gestio Fiscal

* Cadastros basicos

* Livros fiscais

* Controle de movimentagio fiscal

* Controle de apuragdes IRPJ/PIS/COFINS/ISSQN/CSLL

* Controle de arquivos magnéticos

» Sped fiscal - apresentagdo e configuragdo

* Sped Contribuigtes (pis/cofins)— apresentagdo e configuragio
* Integragdo de dados para apuragdo DCTF ¢ DIPJ

« DESBH

O Gestio Patrimonial

* (Cadastros Basicos

* Depreciagdes

* Transferéncias

» Baixas

*  Ampliages

* Ficha de Ativos

» Relatorios padrao do médulo
+ Interface com DIMOB

O Gestio Contabil

* Plano de contas
* Plano de contas referencial
* Plano de contas gerencial
* Estrutura de centros de custos/resultados
* Cadastros basicos
* Histérico padronizados
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* Defini¢do de lancamentos contabeis

» Integragdo e automatizagdo com demais mddulos do ERP
+ Contabilidade fiscal

* Sped contabil

*  Fechamentos contabeis

* Relatérios padrdo e demonstrativos legais

U Gestio Ponto (frequéncia)

* Cadastros basicos

* Integragdo com o relégio de Ponto

* Marcagdes

« Espelho do Ponto

*  Fechamento do Ponto

* Integra¢do com o modulo Gestdo de Pessoal
* Relatérios Padrdo do modulo

O Gestio RH
* Administragdo de pessoal
* Rotina que gera quadro e pessoal
* Rotina de or¢amento de pessoal por lotagio
* Atualizag@o automatica do quadro de vagas
* Atendimento as normas do e Social
* Disponibilizar ficha de registro eletronica do empregado
* Controle de transferéncia de unidades
* Folha de pagamento — Rotinas

i. Abono de férias — acordo coletivo.
ii. Calculo (Proventos).

iii. Deducges.

iv.  Areas de Folha.

V. Adiantamento Salarial.

vi. 13° Salario.

vii.  Gratificacfio por metas.

viii.  Administragdo de Folha.

ix. Selegdo de Dados para Processamento.
X. Registro de Processamento.

xi. Contracheque.

xii.  Transferéncia de Salérios.

xiii.  Atividades Subsequentes.
xiv.  Simulagdo do calculo.

xv.  Registro de controle.

xvi.  Execucdo do célculo.

xvii. Verificagdo dos resultados.
xviii. Corregdes.

xix.  Encerramento do periodo.
xX. Administragdo dos Honorarios
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0 Gestio RH
« Controle de transferéncia de unidades
* Rotinas periodicas (mensal, anual ou aleatoria)
i.  Andlise e estatistica
ii.  Contribuic¢io a terceiros
ili.  Esocial.
iv. CAGED, GRPS, SEFIP, DARF, RAIS, MANAD, GPS, PIS
v.  Informe de rendimentos.
vi.  RPA de autbnomos.
* Contratagdo
i.  Ficha de registro de empregado.
ii.  Contratos de experiéncia.
iii.  DeclaragGes IR.
iv.  Saldario familia.

v.  Pensio.
vi.  Nomeagdo de todos 0s empregos comissionados
*  Férias
i.  Férias.

ii.  Férias Coletivas.
iii.  Direito legal.
* Rescisdo
i.  Termo de rescisdo contratual.
ii. Comunicagdo de dispensa.
iii.  Rescisdo Complementar.
iv.  Aviso Prévio.
v.  Exoneragio de membros da Diretora Executiva.
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